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De optimale klantreis

met inzet van Common Ground producten
in combinatie met bestaand zaaksysteem

en taakspecifieke applicatie



Keten met vier producten

Drie Dimpact producten en een taakspecifieke applicatie
 PodiumD Formulieren op basis van Open Formulieren
 PodiumD Portaal op basis van Open Inwoner Platform
 e-Suite: zaakafhandeling en -registratie (legacy zaaksysteem)

 Gekoppeld met PodiumD Portaal via ZGW API’s
 Suites voor het Sociaal Domein: zaakbehandeling (TSA)

 Gekoppeld met e-Suite via StUF-ZDS



Verlenging Gehandicaptenparkeerkaart

Bernard
• BSN: 900264354
• Voornaam: Bernard
• Achternaam: Bieze
• Adres: Varsseveldseweg 2, Lichtenvoorde
• Geboortedatum: 04-09-1957



Service Blueprint: meer dan een klantreis



Notificatie & actie
Bernard krijgt een notificatie 
met de mededeling dat er 
een bericht voor hem 
klaarstaat over het 
vernieuwen van een 
document.

Deze notificatie wordt naar 
zijn voorkeurskanaal (e-mail)
gestuurd



Notificatie & actie
Bernard logt in op zijn 
gemeentelijke MijnOmgeving
en leest het bericht dat onder 
MijnBerichten staat.

Onder Openstaande acties 
staat het formulier klaar om zijn 
GPK te verlengen.

Dat is handig. Bernard wordt tijdig door zijn 
gemeente op de hoogte gesteld en hij kan 
de verlenging makkelijk en snel regelen.



Start aanvraag
Bernard vult het formulier in

Zijn persoonsgegevens zijn al 
vooringevuld (niet-muteerbaar).

Het e-mailadres wordt vooringevuld met 
de gegevens uit Mijn Profiel uit PodiumD
Portaal.



Start aanvraag
Bernard vult het formulier in

De gegevens van Bernard’s huidige 
kaart staan al ingevuld.

Bernard kiest ervoor om zijn huidige 
kaart te verlengen. Het kaarttype 
past hij niet aan.

Hij voegt ook een pasfoto toe die de 
gemeente op zijn nieuwe kaart zet.



Afronden aanvraag
Bernard controleert zijn 
aanvraag en verzendt deze.



Betalen aanvraag

Na het versturen van de 
aanvraag betaalt hij meteen 
de leges voor de verlenging 
via iDeal.

Ook kan hij het ingevulde 
aanvraagformulier 
downloaden.



Registratie 
Vastleggen van de aanvraag in het zaaksysteem
Aanvraag wordt automatisch als zaak vastgelegd in het zaaksysteem

e-Suite



Notificatie 
Bevestiging van 
ontvangst via e-mail
Zodra de zaak geregistreerd is wordt er 
automatisch een ontvangstbevestiging 
verstuurd naar Bernard.
Hierin ziet hij ook dat de betaling voor 
de verlenging geslaagd is.



Track & Trace
Actuele status en ontvangstbevestiging staan in MijnOmgeving



In behandeling
Een medewerker beoordeelt de aanvraag en behandelt deze vanuit een taakspecifieke applicatie.

Bij statuswijzigingen worden automatisch notificaties verstuurd. 
Bijvoorbeeld van ‘ontvangen naar ‘in behandeling’ en van ‘in behandeling’ naar ‘afgehandeld’ .
Ook (specifieke) statussen zoals ‘kaart aangemaakt’ en ‘kaart verzonden’ kunnen ingezet worden.

Suites voor het 
Sociaal Domein



Track & Trace
Bernard ontvangt de nieuwe GPK met begeleide brief per post. 
Deze brief staat ook in zijn MijnOmgeving. Bernard stuurt zijn 
oude kaart (gratis) retour en ziet wanneer deze ontvangen is.
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• Martin de Bijl, 
martin.debijl@dimpact.nl

• Niels Lindeboom, 
niels.lindeboom@dimpact.nl

Informatie


