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14 gemeenten met 6 leveranciers actief in het 
VNG-programma Omnichannel

 MijnTaken
Open Inwoner Platform & iBurgerzaken

 MijnBerichten
Open Inwoner Platform & 
Notificatiecomponent  

 1-Overheidsloket
Het moet kunnen! Hoe Enschede en DUO op 
weg gaan.



Hoe houd je het overzichtelijk voor de inwoner en 
eenvoudig voor de medewerker?

OIP     - iBurgerzaken



Versturen notificatie en aanmaken taak in OpenZaak



Aanmaken van een taak vanuit iBurgerzaken (1)



Aanmaken van een taak vanuit iBurgerzaken (2)



Vanuit notificatie naar MijnGroningen



Op MijnGroningen staat de taak klaar

Mijn taken

Mijn taken

Hier vindt u een overzicht van al uw openstaande en afgeronde taken bij de gemeente Groningen. 

Welkom Niels

Niels leest wat hij 
moet doen en gaat 
direct aan de slag.
Met enkele klikken is 
het huurcontract 
geüpload.



Medewerker handelt het adresonderzoek af

In MijnGroningen
is de taakstatus 

bijgewerkt



Een berichtenbox die de inwoner ondersteunt, voldoet aan 
wetgeving en aansluit bij standaarden.

OIP     - MijnBerichten



De klantreis
Focus op MijnBerichten

Aanvragen
vergunning

Aanmaken 
zaak

Ontvangst 
bevestigen

Behandelen  
zaak Besluit 

genomen

Bericht 
maken

Notificeren 
burger

Interactie 
bijhouden

Bericht 
lezen

Bericht 
gelezen

Open 
Formulieren

ZAC/ 
OpenZaak

Notify

ZAC/ 
OpenZaak

OMC/ 
Objecten

Notify Open Inwoner 
Platform

OpenKlant Objecten

Common Ground Componenten
• Open Formulieren: component voor online formulieren
• ZAC, Zaakafhandelcomponent
• OpenZaak: registratiecomponent voor de opslag en ontsluiting van zaakgegevens volgens de ZGW-API standaard.
• Notify, onderdeel van de generiek notificatiecomponent Notify.NL
• OMC, outputmanagement component: onderdeel van Notify.NL
• OpenKlant: registratiecomponent voor de opslag en ontsluiting van klantgegevens volgens de Klantinteracties-API standaard
• Objecten: registratiecomponent voor de opslag en ontsluiting van objecten volgens de Objecten-API standaard
• OIP, Open Inwoner Platform: component voor MijnOmgeving



Er is een BESLUIT. 
Dit is de aanleiding voor een 
NOTIFICATIE en een BERICHT

18.

SMS verwijst naar 
MijnGroningen



Bericht over het besluit staat klaar en is ongeopend



Lisa opent het bericht en ziet een toelichting en een 
bijlage



Het bericht staat in lijst nu op geopend



Het daadwerkelijk besluit staat in de bijlage. Lisa kan deze 
downloaden



1-OVERHEIDSLOKET         
“ W I J  H E L P E N  I E D E R E E N , I N 1  K E E R  G O E D ! ”  
PRESENTATIE DEMODAG 17 OKTOBER 2024

COPRODUCTIE VAN: 



WELK PROBLEEM LOSSEN 
WE HIERMEE OP?
 
We willen de medewerker bij 1-Overheidsloket inzicht geven in contacten en zaken met 
andere uitvoeringsorganisaties, zodat de medewerker: 
• vaker zelf direct de vraag kan beantwoorden (minder beroep op professionallijn)  
• beter geïnformeerd en voorbereid in gesprek kan gaan met de inwoner en de 

professional. 
 
Natuurlijk kan de inwoner ook zelf deze informatie bekijken via de mijnomgeving. 
 



SITUATIESCHETS / PERSONA’S
Aaron: inburgeraar. Heeft vorderingen bij DUO. In zijn contacten met DUO komt hij 
niet verder. Hij zoekt hulp bij de gemeente Enschede. Help!  
Bij 1-Overheidsloket wordt hij direct geholpen door: 

Karin: medewerker 1-Overheidsloket bij de gemeente Enschede.  
Wil Aaron helpen bij zijn hulpvraag.  

Marcel: medewerker professionallijn van DUO.  
Wil Karin zo goed mogelijk helpen om de vraag van Aaron te beantwoorden.  



AARON

• Aaron meldt zich bij receptie 
Stadskantoor Enschede 
• Wordt direct naar Karin, de 
medewerker van 1-Overheidsloket 
gebracht.   
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AARON & 
KARIN

Gaan in gesprek. Aaron legt de 
situatie uit en laat brieven zien 
van het incassobureau. 

  



AARON EN 
KARIN
• Bekijken samen de informatie in 
MijnInburgering, nadat Aaron heeft 
ingelogd. 

2 2  



KARIN
Vraagt aan Aaron of ze zijn gegevens op mag zoeken in haar systeem. Dat 
mag. Karin ziet dat er naast contact met de gemeente ook contact is 
geweest met DUO en IND.  



KARIN  MARCEL

Karin kan de vraag van Aaron op basis van de 
gevonden gegevens niet volledig 
beantwoorden. Ze belt met de professionallijn 
van DUO en krijgt Marcel aan de telefoon. 



MARCEL
Zoekt de gegevens en 
lopende zaken van Aaron op 
in het CRM van DUO. 
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KARIN
Koppelt het antwoord van 
Marcel terug aan Aaron. En 
legt het contact vast in KISS.  
 

10



AARON
Belt een aantal weken later met DUO. 
Het KCC van DUO kan zien dat Aaron 
bij het 1-Overheidsloket is langs 
geweest én wat daar besproken is.  



DE SBP
Is volledig uitgewerkt. 
Klaar om mee verder te gaan.  
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2 9  



EN VOLGEND JAAR GAAN 
WE DIT OP DE HACKATON 

REALISEREN! 



 MijnTaken
Marjanne de Vries, marjanne.de.vries@groningen .nl
Jesse Holterman, jesse.holterman@pinkroccade.nl
Martin de Bijl, martin.debijl@dimpact.nl

 MijnBerichten
Marjanne de Vries, marjanne.de.vries@groningen .nl
Martin de Bijl, martin.debijl@dimpact.nl

 1-Overheidsloket
Petra Bout, p.bout@enschede.nl
Moniek Koerhuis, m.koerhuis@enschede.nl



Samen 
goed voor 
elkaar met 

Dimpact Doe je 
mee?


